HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
           CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

    TỈNH QUẢNG TRỊ


    Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


   Số:       /NQ-HĐND

         Quảng Trị, ngày       tháng 7  năm 2020
                        Dự thảo                NGHỊ QUYẾT

Về việc hỗ trợ duy trì sáng kiến Dân chấm điểm M.Score tại các bệnh viện công lập trên địa bàn tỉnh Quảng Trị giai đoạn 2020 - 2023, 

định hướng đến năm 2025

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG TRỊ
KHÓA VII, KỲ HỌP THỨ 16

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015;


Căn cứ Nghị quyết số 19/2016/NQ-HĐND ngày 19 tháng 8 năm 2016 của Hội đồng nhân dân tỉnh về việc ban hành Quy chế hoạt động của HĐND tỉnh Quảng Trị khoá VII, nhiệm kỳ 2016-2021;


Căn cứ kết quả tổng kết 05 năm (2014 - 2019) triển khai thực hiện sáng kiến Dân chấm điểm M.Score tại tỉnh Quảng Trị và cam kết của Thường trực HĐND tỉnh với các bên đối tác;


Xét Tờ trình số …../TTr-HĐND ngày … tháng 7 năm 2020 của Ban Dân tộc HĐND tỉnh kèm theo Đề án số…./ĐA-HĐND ngày …/7/2020 về việc đề nghị ban hành chính sách “Hỗ trợ duy trì sáng kiến Dân chấm điểm M.Score tại các bệnh viện công lập trên địa bàn tỉnh Quảng Trị giai đoạn 2020 – 2023, định hướng đến năm 2025”; Báo cáo thẩm tra số …./BC-HĐND ngày …./7/2020 của Ban Pháp chế Hội đồng nhân dân tỉnh và ý kiến thảo luận của đại biểu Hội đồng nhân dân tại kỳ họp.
QUYẾT NGHỊ:


Điều 1. Mục tiêu cụ thể của sáng kiến giai đoạn 2020 - 2023, định hướng đến năm 2025:
- Đảm bảo trên 70% người dân tham gia đánh giá, phản hồi thông tin khi  tham gia khám chữa bệnh tại các đơn vị y tế thông qua điện thoại phỏng vấn trực tiếp và chấm điểm trên máy tính bảng tablet.


- Phấn đấu đến năm 2023 tỷ lệ hài lòng của người dân với dịch vụ y tế đạt từ 70% - 80% và định hướng đến năm 2025 tỷ lệ hài lòng của người dân với dịch vụ y tế đạt trên 85%.

- Đến năm 2025 có 80% các cơ quan hành chính trong ngành y tế thực hiện việc đo lường và tự công bố chỉ số hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công do đơn vị cung cấp.

- 90% bệnh nhân và người nhà bệnh nhân được hướng dẫn cụ thể khi tham gia thực hiện các thủ tục khám chữa bệnh tại các bệnh viện, tiếp tục đơn giản hóa thủ tục hành chính.


- Nâng cao tính chuyên nghiệp, tinh thần, thái độ phục vụ người dân trong thực hiện chức năng, nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, nhân viên tại  các đơn vị y tế công lập.  



- Xây dựng quy chế thi đua khen thưởng gắn với đánh giá chỉ số M.Score hàng quý, năm trên địa bàn tỉnh. Tăng cường thanh tra, kiểm tra, xử lý nghiêm vi phạm. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, cung cấp dịch vụ, giảm phiền hà, tạo thuận lợi cho người dân.


 - Thiết lập cơ chế giám sát của nhân dân và cơ chế kiểm tra, giám sát của cơ quan dân cử đối với hoạt động của các đơn vị y tế công lập.


Điều 2: Duy trì sáng kiến Dân chấm điểm M.Score tại Bệnh viện đa khoa tỉnh và 09 Trung tâm Y tế các huyện, thành phố, thị xã trên địa bàn tỉnh Quảng Trị giai đoạn 2020 - 2023 với tổng kinh phí  1.694.200.000 đồng (phụ lục kèm theo), bao gồm các hạng mục sau:


1. Khảo sát đánh giá sự hài lòng của người dân do đơn vị khảo sát độc lập thực hiện, cụ thể:


- Gọi điện thoại phỏng vấn người dân tham gia giải quyết các thủ tục hành chính, với tổng số 3.000 cuộc gọi/01 năm.


- Khảo sát đánh giá nóng qua máy tính bảng đặt tại Bệnh viện đa khoa tỉnh và 09 Trung tâm Y tế các huyện, thành phố, thị xã. 

- Kết quả khảo sát sẽ được tổng hợp báo cáo theo tháng, quý, năm, cụ thể hóa thành chỉ số M.Score và công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng nhằm đánh giá chất lượng khám chữa bệnh cho người dân trên địa bàn.

2. Duy trì hoạt động Đường dây nóng 1800.8081 tại trụ sở Hội đồng nhân dân tỉnh nhằm tổng hợp, theo dõi, giải đáp, xử lý thắc mắc của người dân và đề nghị các cơ quan, đơn vị liên quan kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc cho người dân trong quá trình khám chữa bệnh tại các đơn vị y tế.  


3. Hỗ trợ cho cán bộ, công chức, nhân viên trực tiếp tham gia triển khai sáng kiến tại các đơn vị với mức hỗ trợ 500.000 đồng/người/tháng.


4. Hỗ trợ cho hoạt động truyền thông nhằm phổ biến, tuyên truyền rộng rãi nội dung sáng kiến, thu hút, khuyến khích nhiều người dân tham gia.



Điều 3. Nguồn kinh phí thực hiện sáng kiến trích từ ngân sách tỉnh bố trí trong dự toán chi ngân sách của Văn phòng Hội đồng nhân dân tỉnh hàng năm. 


Ngoài nguồn ngân sách tỉnh hỗ trợ, Bệnh viện đa khoa tỉnh và các Trung tâm Y tế huyện, thành phố, thị xã huy động các nguồn lực khác để đảm bảo thực hiện nội dung sáng kiến, nghiên cứu trích kinh phí từ nguồn thu của đơn vị để hỗ trợ cho Tổ công tác xã hội và các bộ phận liên quan để việc triển khai sáng kiến đạt hiệu quả.


Trong quá trình triển khai thực hiện nghị quyết, nếu phát sinh những nội dung cần bổ sung, điều chỉnh thì Văn phòng HĐND tỉnh và các cơ quan, tổ chức liên quan kiến nghị Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét và quyết định. 


Nghị quyết này đã được Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Trị Khóa VII Kỳ họp thứ 16 thông qua ngày…..tháng 7 năm 2020 và có hiệu lực kể từ ngày 01/01/2021./. 

	Nơi nhận:                                                        

- TT HĐND tỉnh;
- UBND tỉnh;

- Các ban HĐND tỉnh;

- VP HĐND tỉnh, VP UBND tỉnh, Sở TC, 
   Sở Y tế, Sở Nội vụ, Sở TTTT, KBNN tỉnh;

- TT HĐND, UBND các huyện, tx, tp;

- BVĐK tỉnh, BVĐK khu vực Triệu Hải, Trung tâm Y tế các huyện, tp, tx;

- Lưu: VT, TH.
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